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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om friplejehjemmet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

i b

Dorte Karlskov
Senior Manager
Mobil: 30 63 47 05

Tilsynet er altid udtryk

Mail: dokar@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om friplejehjemmet og tilsynet

Adresse: Frederiks Friplejehjem, Trehusevej 1C, 7470 Karup.
Leder: Suzanne Helms

Antal boliger: 24 boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 4. april 2024, kl. 08.15 - 12.45

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

o Sygeplejerske og demenskoordinator
e To medarbejdere

e Tre borgere
e En pargrende

Tilsynet foretog endvidere observationer pa fallesarealer, og havde mindre samtaler med flere bor-
gere undervejs.

Tilsynet blev afrundet telefonisk med leder, der fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Senior Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges med sygeplejersken, da forstander afvikler ferie. Forstander kontaktes sam-
tidigt, og der aftales telefonisk afrapportering efter tilsynet. Kort tid efter tilstgder friplejehjemmets de-
menskoordinator, der sammen med sygeplejersken redeger for aktuelle vilkar.

Sygeplejerske og demenskoordinator oplyser om et meget velfungerende friplejehjem, som har driftsaftale
med Danske Diakonhjem, men med egen bestyrelse. Borgersammensatningen beskrives som alsidig, herun-
der borgere med almene og alderssvarende fysiske svaekkelser, samt borgere med moderate kognitive svaek-
kelser. Friplejehjemmet har aktuelt venteliste pa borgere, der gnsker at flytte ind.

Af faglige indsatser naevnes et fokuseret arbejde med at dokumentere borgernes livshistorie, bl.a. udleveres
en udarbejdet pjece allerede ved indflytningssamtalen, ligesom hjemmebesgg hos borgerne far indflytning
giver indblik i borgernes levede liv. Derudover oplyser sygeplejersken om et malrettet arbejde pa UTH-
omradet, hvor der har vaeret fokus pa samlerapportering ift. fald og infektioner med laering til falge. Opda-
tering af mappen med arbejdsgange, herunder saerlige procedurer, har ligeledes vaeret et opmaerksomheds-
punkt, og i den forbindelse oplyser sygeplejersken om andringen af 72-timers behandlingsansvar med regi-
onen. Sygeplejersken og demenskoordinator oplever ingen navnevardige udfordringer.

Medarbejdersituationen er kendetegnet ved stabilitet, og flere kollegaer har hgj anciennitet pa stedet. To
kollegaer er pa barsel, hvor der er ansat tilsvarende faglaerte medarbejdere. Pt. er en medarbejder pa
nedsat tid med fast tilstedevaerelse, jf. optrapningsplan. Sygefravaeret beskrives som lavt, og sygeplejer-
sken er ikke bekendt med klager eller bekymringshenvendelser.
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1.2  Opfolgning

Sygeplejersken oplyser, at der er fulgt op pa sidste ars anbefalinger, bl.a. i forhold til at sikre dokumentation
af livshistorie. Derudover er der indfert nye arbejdsgange for medarbejderne ved maltiderne, herunder
hvem der varetager servering af mad fra buffeten med henblik pa at sikre efterlevelse af korrekt handhygi-
ejne.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Frederiks Friplejehjem. BDO er kom-
met frem til felgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikprgver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Frederiks Friplejehjem er et meget velfungerende Friplejehjem,
som har engagerede medarbejdere og ledelse, der medvirker til tryghed og trivsel for borgerne. Tilsynet
vurderer, at friplejehjemmet har stort fokus pa, at hverdagslivet tilrettelaegges pa borgernes pramisser og
ud fra borgernes vaner, gnsker og dagsform.

Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj borgeroplevet og faglig kvalitet, og medar-
bejderne kan pa relevant vis redeggre for, hvordan det rehabiliterende sigte indgar i dagligdagen og i sam-
arbejde med borgerne. Fa enkeltstaende mangler er afdackkede i dokumentationen, og det har medfert, at
tilsynet har givet to anbefaler inden for temaet. Tilsynet vurderer, at manglerne kan udbedres med en
mindre indsats.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemarkninger og anbefalinger i forhold til friplejehjemmets fremad-
rettede udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer en konkret borgers dagnrytmeplan.

2. Tilsynet anbefaler, at forstander og sygeplejerske sikrer handlingsanvisninger pa delegerede sund-
hedslovsydelser.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Dokumentation

Pleje, omsorg og praktisk

Pargrendesamarbejde .
hjeelp

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med sygeplejerske
og demenskoordinator.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, som fungerer som et aktivt
redskab for hverdagens praksis. Medarbejderne redeggr for en klar rolle- og ansvarsfor-
deling ift. opdatering af borgerjournaler, og hver borger har to kontaktpersoner med
hvert deres ansvarsomrade inden for hhv. servicelovs- og sundhedslovsydelser.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende beskrevet. Bor-
gernes behov for pleje og omsorg er i degnrytmeplaner beskrevet handlingsvejledende
over hele dagnet, og der tages udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer.
Der mangler dog en enkelt opdatering hos en borger ift. nylige andringer i plejen. Ge-
nerelle oplysninger er velbeskrevne, og de foreligger med fyldestggrende livshistorie,
ligesom der er dokumenteret borgerens fremtidsensker. Funktionsevnetilstande er op-
daterede ift. borgernes aktuelle funktionsniveau. Den sundhedsfaglige dokumentation
ses med ajourfgrte helbredstilstande i relation til aktuelle faglige indsatser, ligesom
der bemaerkes opfalgning herpa via oprettede opgaver. Der savnes dog oprettelse af
handlingsanvisninger i forhold til enkelte uddelegerede sundhedslovsydelser.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.
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2.4.2 Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov. Borgerne ud-
trykker meget stor tilfredshed med de ydelser, de modtager, og de beskriver medarbej-
derne som dygtige. En pararende tilkendegiver ligeledes stor tryghed og tilfredshed med
kvaliteten af plejen til sin kaere, og oplever en stor omsorg fra plejepersonalet.

Friplejehjemmet skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den nadvendige pleje og om-
sorg via kontaktpersonordning, overlap mellem vagtlag og koordinerende morgenmade
med deltagelse af sygeplejerske og forstander. Medarbejderne arbejder fleksibelt og
med afsaet i borgernes behov, hvor medarbejderne altid har gje for kompleksiteten i
opgaven. Det betyder bl.a., at bad udfgres bade i dag- og aftentimerne, og at hjaelpen
i hverdagen foregar med stor medinddragelse af borgerne og ud fra borgernes dagsform,
livshistorie og vaner. Et eksempel er stedets wellnessfaciliteter, som, ifglge medarbej-
derne, flittigt benyttes i relation til pleje og velvaere, og medarbejderne oplever, at
saerligt borgere med kognitive svaekkelser profiterer deraf. Ved andringer i borgernes
tilstande inddrages en social- og sundhedsassistent, sygeplejerske eller forstander, der
laver en faglig vurdering og evt. udfgrer TOBS. Opfelgning sker efter fastlagt systema-
tik, hvor en opgave vedrgrende en konkret borgerproblematik oprettes i borgerjourna-
len, og dagligt falges op pa morgenmadet, ved overlap eller ved sygeplejersken.

Medarbejderne redegar for et kontinuerligt tvaerfagligt samarbejde med huslaegen, der
afvikler stuegang pa stedet hver 14. dag, mens fysioterapeuter, fodterapeuter og parg-
rende ogsa navnes som givtige samarbejdspartnere. Medarbejderne redeger for rele-
vant fokus pa sundhedsfremmende og forebyggende indsatser, bl.a. vedrgrende hud-
pleje, forebyggelse af tryksar samt en generelt stor opmaerksomhed pa hygiejne, her-
under mundhygiejne.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard, og medarbejderne arbejder med
et rehabiliterende og vedligeholdende sigte i den daglige pleje med henblik pa at un-
derstgtte borgernes fysiske savel som mentale trivsel.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard pa fallesarealer, i de
besggte boliger og vedrgrende borgernes hjalpemidler.

2.4.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, og de har
samstemmende oplevelsen af en meget stor selvbestemmelse og medinddragelse i hver-
dagen. Borgerne redeggr for flere udflugter, som de har gnsket, bl.a. en nylig tur til
Museet Graceland i Randers. Derudover navnes aktiviteter, sasom sang og hyggelige
stunder pa feellesarealet og gature, som fx ogsa kan vaere at fodre friplejehjemmets
geder. En pargrende oplever et hverdagsliv, som er tilrettelagt pa borgernes praemisser,
og som medvirker til tryghed og trivsel.

Medarbejderne redeggr for, at borgernes hverdagsliv er individuelt tilrettelagt, og til-
passes borgernes gnsker, interesser, livshistorie og dagsform. Medarbejdernes fokus er
konsekvent at skabe hjemlighed, hvorfor hgjtider, som den nylige paskefrokost, marke-
res. Friplejehjemmet tilbyder faste aktiviteter, sasom yoga, gymnastik, braetspil og
nerkleri, og der er derudover stor opmarksomhed pa at gribe dagen og borgernes gn-
sker, hvilket ogsa kan medfare en cykel- eller skovtur samt i sommerhalvaret et ophold
i drivhuset. Der udarbejdes desuden en aktivitetsplan, som kommer i borgernes post-
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kasse, sa pargrende ligeledes kan holde sig opdaterede. Friplejehjemmet har en stotte-
forening, som indsamler midler til borgerne, hvorfor en musikterapeut for nyligt har
opstartet besgg en gang om maneden med faelles og individuelle seancer.

Borgerne er meget tilfredse med maden, som tilberedes af friplejehjemmets kok. En
borger beskriver oplevelsen af at spise pa restaurant hver dag. Borgerne oplever malti-
derne som hyggelige, og de indtager maltiderne i faellesskabet.

Medarbejderne kan kompetent redeggre for deres roller og ansvar under maltiderne,
hvor medarbejderne sidder med ved bordene, og hjalper borgere med behov herfor,
samt bidrager til en god stemning. | den forbindelse naevner medarbejderne, at delta-
gelse ved maltiderne ogsa inkluderer pedel, forstander og kekkenpersonale, idet alle
medarbejdere ses som en del af faellesskabet, og at de har en opgave i relationsdannel-
sen med borgerne. Derudover tilkendegives der stort fokus pa at ngde borgerne til er-
naerings- og vaeskeindtag, ligesom medarbejderne observerer evt. afvigelser i borgernes
appetit eller funktionsniveau i forbindelse med maltiderne. Medarbejderne falger ob-
servationerne op med faglige dreftelser og evt. sarkost i samarbejde med kokken.

Borgerne oplever en respektfuld, anerkendende, hjertevarm og venlig omgangsform fra
medarbejderne, og to borgere satter pris pa den sproglig jargon med medarbejderne
og flere af bofallerne, som inkluderer humor og kaerlige drillerier.

Medarbejderne redegar for, at deres tilgange til borgerne, som er praeget af fripleje-
hjemmets vaerdisaet, er baret af borgernes selvbestemmelse og individuelle ansker til
daglig livsfarelse. Medarbejderne har fokus pa, at kommunikation og adfzerd til bor-
gerne og pargrende altid er respektfuld og anerkendende samt tilpasset situationen.

Tilsynet observerer undervejs flere interaktioner mellem borgere og medarbejdere, som
alle er respektfulde, og afspejler borgernes inddragelse og selvbestemmelse, og som
viser et indgaende indbyrdes kendskab, fx via en individuel sproglig jargon. Ved frokost-
maltidet overvares situationsbestemt kommunikation til borgerne samt en hjemlig
stemning og interesserede samtaler bofaeller og medarbejdere imellem.

2.4.4 Kompetencer og udvikling

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Sygeplejerske, demenskoordinator og medarbejderne oplever, at medarbejderne har
relevante faglige kompetencer i forhold til malgrupperne. Medarbejdergruppen taeller
en sygeplejerske, social- og sundhedsassistenter og -hjaelpere med en fordeling pa
50/50 samt to padagoger og en ergoterapeut. Forstander har ogsa en sygeplejefaglig
baggrund, og er taet pa praksis med faglig sparring og hjaelp til opgaver ved behov her-
for. Ifalge sygeplejersken har friplejehjemmet assistentdaekning i dag- og aftentimerne
samt delvist i nattetimerne med en fast assistent. Friplejehjemmet har enkelte faste
aflgsere, der er grundigt opleert, og der er opmaerksomhed pa, hvilke opgaver aflgsere
varetager. Sygeplejerske og demenskoordinator redegar for udvikling af det faglige kva-
litetsarbejde og vidensdeling i form af faste faglige mgdefora, herunder morgenmader,
overlap og sygeplejerske/assistentmader, ligesom det taette samarbejde med huslaegen
bidrager til lgbende kompetenceudvikling. Derudover underviser sygeplejersken konti-
nuerligt i faglige emner med afsaet i et udarbejdet arshjul og ift. aktuelle indsatser,
senest en seance om sektorovergange. Husmader afholdes ad hoc med borgergennem-
gang og med inddragelse af demenskoordinator og pargrende, hvis det skannes relevant.
Medarbejderne tilbydes kurser, bl.a. forflytning og vejlederkursus, ligesom sygeplejer-
sken fortaller om planlagt sar- og palliationskursus.

Medarbejderne tilkendegiver gode muligheder for lebende kompetenceudvikling, og de
faler sig godt klaedt pa til opgaverne i dagligdagen. Demenskoordinator inddrages ofte
i komplekse borgerforlgb, og de bidrager med faglig vejledning med afsat i Tom
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Kitwoods blomst, mens sygeplejerske og forstander ogsa fremhaeves som givende spar-
ringspartnere. | den forbindelse oplyser medarbejderne om lebende oplaering i faglige
opgaver og ”bedside”-laering af sygeplejersken. VAR-portalen anvendes desuden flittigt
som opslagsvaerk ved tvivl, undervisning og i faglige dreftelser. Derudover opleves et
velfungerende samarbejde med kommunens fagpersoner, sasom kontinens- og saran-
svarlig sygeplejerske, hvor medarbejderne traekker pa faglig viden ift. problemstillin-
ger. Medarbejderne redegar for arshjulet med undervisning af faglige emner og tilbud
om kurser, fx yoga- og forflytningskursus. Medarbejderne er nyligt tilbudt MUS-samta-
ler.

Medarbejdertrivslen er, ifglge medarbejderne, meget god, bl.a. fremhaever medarbej-
derne et velfungerende indbyrdes samarbejde og hjalpsomhed, og de reflekterer sam-
tidigt over, at man som medarbejder skal passe ind ift. mindset og anske om at efterleve
friplejehjemmets vaerdisaet, hvor borgernes gnsker og behov er udgangspunktet for da-
gens opgaver.

2.4.5 Paregrendesamarbejde

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at samarbejdet med deres pargrende er velfungerende. En borger
fortaeller, at borgerens hustru fast spiser med en gang om ugen, og borgeren er sikker
pa, at hustruen faler sig velkommen, og hun er nu blevet frivillig pa stedet. Den parg-
rende redeggr for et trygt og velfungerende samarbejde med bade medarbejdere og
ledelse, hvor den pargrende dagligt besager sin kaere, og oplever sig imgdekommet og
velinformeret.

Sygeplejersken og medarbejderne tilkendegiver, at samarbejdet med pararende er vel-
fungerende og forskelligt, alt efter borgernes og pararendes gnsker og behov. Medar-
bejderne bemaerker i den forbindelse, at samtaler og en kop kaffe med pargrende pri-
oriteres hgjt i hverdagen, idet det medvirker til tryghed, gode relationer og et indga-
ende indbyrdes kendskab. Ofte deltager pargrende ogsa i hverdagen, fx til musikalske
arrangementer.

Sygeplejersken og medarbejderne redeger kompetent for praksis, hvor samarbejdet
med pargrende allerede pabegyndes for indflytning, idet pargrende ofte er til stede,
nar borgeren besgges. Ved besgget draftes gnsker til hverdagen samt forventninger ifm.
med indflytning og det generelle samarbejde, herunder pargrendesamarbejdet. Indflyt-
ningssamtalen afholdes med deltagelse af borgeren og pargrende - med borgerens sam-
tykke - samt forstander, sygeplejerske og kontaktpersoner. Samtalen indeholder ligele-
des en pabegyndelse af drgftelse til borgerens fremtidsgnsker ifm. den sidste tid.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vaesent-
lige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som droftes ved tilbagemeldingen og
noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

o Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet ind-
sats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for borgernes
sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet indsats for at
kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

¢ Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at afhjael-
pes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
o Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngdven-
digt omgaende at gribe ind
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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